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“住み慣れた地で いつまでも自分らしく生き活きと”

尼崎だいもつ病院の理念

病院の基本方針

患者さまの権利

1 ．私たちは、患者さま・利用者さまに安心で質の高い医療、介護サービスを提供します。

2 ．私たちは、患者さま・利用者さまと情報の共有をはかり、患者さま・利用者さまが納得される医療、
介護サービスを提供します。

3 ．私たちは、患者さま・利用者さまにふさわしい尊厳ある生活が過ごせるよう、プライバシーや人権
を尊重した医療、介護サービスに努めます。

4 ．私たちは、患者さま・利用者さまが住み慣れた地域の中で切れ目のない医療、介護サービスが受け
られるよう努めます。

5 ．私たちは、専門職としての誇りを持ち、自己研鑽に励み医療、介護サービスの向上に努めます。

患者さまへのお願い

安心安全で質の高い医療を提供するためには、患者さまと医療機関との相互の信頼関係が重要です。
当院では、入院中に医師・看護師・病院職員の指示を守って頂けない場合や、迷惑行為をされた場合に
は、強制退院を求めることがありますので、あらかじめご了承ください。

患者さまの権利と責務

１．患者さまは、良質の医療を公平に受ける権利があります。

２．患者さまは、自身の病状や治療方法、予後などについて十分な説明を受けたうえで、治療や検査を
受けるか否かを決定する権利があります。

３．患者さまには、主治医以外の医師に相談する権利（セカンドオピニオンを受ける権利）があります。

４．患者さまには、自身の診療記録の開示を求める権利があります。また、患者さまの個人情報は、
患者さまの承諾があるか、法律上の規定に基づくものでない限り第三者に開示されることはあり
ません。

５．患者さまの尊厳とプライバシーを守る権利は、常に尊重されます。

患者さまの責務

１．患者さまは、自らの健康などに関する情報をできるだけ正確にお伝えください。

２．患者さまは、医療従事者の説明を理解するように努め、患者さま自身が同意した治療にはご協力
ください。

３．患者さまは、他の患者さま迷惑になるような行為を避け、病院職員に対し、暴力、暴言、セクハラ、
診療の妨げとなるような迷惑行為（大声を出す、喫煙等）は厳に慎むようお願いいたします。

患者さまの個人情報の保護について

１．病室への患者さま氏名の掲示について
当院では、患者さま取り間違えを防止するため、各病室及びベッドに患者さまのお名前を掲示さ
せていただいています。同意しがたい場合には病棟職員へお申し出ください。

２．入院の問い合わせへの対応について
当院では外部からのご面会に便宜を図るため、ご入院の問い合わせに関しては患者さまからのご
要望がない限り、窓口でお答えさせていただいております（但し、入院の有無、病室のみ）。電話
でのお問い合わせには原則応じておりません。

入院準備物品

入院中の生活

入院中に守って頂きたいこと

入院中の面談について

入院費用の請求と精算

書類（診断書・証明書）などの依頼について

各種サービスのご案内

チーム医療活動について

患者様相談窓口

１日の過ごし方

入院から退院の流れ／アクセスマップ
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入院準備物品1 入院中の生活２
入院手続きに必要なもの（入院時にご持参ください）

提出日時 平日（月～金）
8：30～ 16：30

※健康保険証、又はマイナンバーカード、
　各種医療証などは月１回ご提示ください。

入院時、右記のものを病棟事務にご提出ください。 入院誓約書
健康保険証又はマイナンバーカード
各種医療証・介護保険被保険者証
（お持ちの場合、退院証明書（転院の方））
診察券などの書類関係

各自の床頭台にTV・冷蔵庫が装備されています。テレビカードで使用できます。
※P5からの各種サービスのご案内をご参照ください。

病　室
●一般病室（3人部屋）と個室（有料）があります。

病状によっては、部屋の移動や転棟・転科となる場合があります。病床調整のためのお部屋移動が行
われる場合には、ご協力をお願いします。

お薬について
●状況に応じて、病棟看護師が決まった時間にお渡しします。
●持参薬と同一薬がない場合、同効薬や後発品を使用いたします。

入浴・シャワー
●医師の許可が必要です。
●患者さまの状況や検査、リハビリ時間に応じて調整させていただきます。

本人確認
入院中はリストバンドの装着をお願いしています。医療のあらゆる場面でリストバンドでの確認、
または患者さまご自身にお名前をフルネームで名乗っていただいております。
安全・安心な医療サービスを提供するため、ご理解・ご協力をお願いいたします。

起床時間 消灯時間

起床・消灯

※消灯後はテレビ・ラジオ・携帯電話の利用をご遠慮ください。

６：00 22：00

食　事
●医師の指示により治療の一環として、患者さまの病状や年齢などを考慮した食事をお出ししていま
す。また、食事制限のある方もおられますので、差し入れや患者さま同士での食べ物の受け渡しはご
遠慮ください。

※管理栄養士によって管理された食事を適時、適温で提供しています。
※配膳時間は各病棟に順次お届けするため、時間差が発生しますのでご了承ください。
●食物アレルギーのある方は、事前にお申し出ください。
●給湯室には給茶器・電子レンジ・トースターを設置しています。

食事時間 朝食－7：30　昼食－12：00　夕食－18：00

入院に必要なもの
● 当院では日用品、パジャマ、下着などリース契約を行っています。

●オムツの持ち込みはご遠慮いただき、委託業者と直接契約をしていただきますことをご了承ください。

●履物は、かかとのある靴をお持ちください。

●持ち物にはすべて、お名前の記入をお願いいたします。

●カミソリの持ち込みは禁止していますので、電気シェーバーをお持ちください。

お持ちいただく薬や書類
● 現在使用されているお薬、他の病院などで処方されたお薬

●飲み薬以外のお薬（インスリン、ぬり薬、点眼薬、湿布など）

●お薬の説明書・お薬手帳

すべてご持参いただき、職員にお渡しください。
薬剤師が薬の内容を確認し、主治医が継続する薬を判断します。

個室を希望される場合はあらかじめお申し出ください。
状況によりご希望に添えない場合があります。部屋料金は1日あたりの料金で、1泊単位ではありません。
室料については病棟職員にお尋ねください。

※入院時、個室しか空いていない時は個室料が発生する場合があります。一般病室の調整がつき次第、
移動させていただきます。
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個室 一般病室（3床）



入院中に守って頂きたいこと3

貴重品・現金について
紛失・盗難等にあわないよう多額の現金や貴重品などはお持ちにならないでください。また、病棟職
員での預かりは行っていません。万が一の紛失・盗難等による損害に関しては、責任を負いかねます。

携帯電話
携帯電話は他の患者さまの迷惑にならないようにマナーモードに設定し、ご使用の際は病棟デイルー
ムをご利用ください。個室の場合は病室でご使用いただけます。

公衆電話は、1階廊下にございます。

病棟デイルームはWiFi環境が整っていますのでご利用ください。

禁酒・禁煙について
当院は敷地内禁煙となっております。また、外出・外泊も含め入院期間中、治療効果を考慮し、禁酒・
禁煙（ノンアルコール飲料・電子タバコを含む）とさせていただきます。なお、お守りいただけない場
合は退院していただくこともあります。

暴言・暴力・迷惑行為などについて
医療安全の観点から、面会者を含め、以下の迷惑行為やその他、入院治療上不適切と思われる行為を
禁止します。お守りいただけない場合は退院、場合によっては警察に連絡させていただくこともあ
ります。

●院内の秩序に反する行為
●暴言、暴力、威嚇、ハラスメント行為
●禁止物・危険物の持ち込み　

●ブログ・SNS等での誹謗・中傷の記載
●執拗なクレーム　●器物破損
●備品の持ち去り　など

危険物の持ち込み
はさみ・カッター・爪切り・髭剃りなどの刃物類、ライター・マッチなどの火気類の持ち込みは禁止
します。

写真・動画撮影や録音
患者さまや職員のプライバシー及び、院内における個人情報を保護するため、院内全て無許可での
写真・動画撮影や録音を禁止しております。また、SNS・ブログ等に投稿することはご遠慮ください。
※許可された撮影などは除きます

家電製品について
電気製品（湯沸かしポット、電気毛布など）の持ち込みは禁止です。感染対策のため、加湿器の持ち込
みもできません。ただし、ひげそり用の電気シェーバーはご持参ください。

感染予防
病室・リハビリ室への入退室、食事の際は、備え付けのアルコール製剤での手指消毒にご協力お願い
いたします。

転倒・転落防止
● 入院時にDVDをご覧いただき、患者さまに転倒・転落防止にご協力いただいています。

●生活環境を整えながら予防はしていきますが、必要に応じて転倒・転落予防用具を使用させていただ
く場合がありますのでご了承ください。（その場合、同意書をいただいています）

外出・外泊について
● 事前に主治医の許可が必要です。

●無断外泊、外出は禁止しています。

●当院は患者さまおひとりで病棟を離れる場合も医師の許可が必要です。許可のある患者さまには
ストラップ（ブルー色、又はオレンジ色）をお渡しします。病棟を離れる場合は病棟職員へ行先を伝え、
ストラップが他者に見えるように着用をお願いいたします。

面会について

治療と安静のため、面会時間以外の面会はご遠慮ください。近隣や院内の感染状況により面会制限を
お願いすることがございます。詳細は病院ホームページや病棟職員にお尋ねください。

9:00 ～ 20:00　※感染状況により異なります面会時間

入院中の他の医療機関への受診について
入院中は他の医療機関、診療所などへの受診ができない（ご家族による代理受診を含む）ため、すでに
受診予約のある方や受診を希望される場合には、医師・病棟職員にご相談ください。
※ご相談なしに他医療機関を受診された場合、その費用は健康保険の給付適応外（自費）になります。

退　院
● 治療が順調に推移しましたら主治医から退院の許可が出ます。

●退院日を看護師と決定してください。退院は、原則平日の10時にお願いしています。

●退院時には必ず入院費用の精算、貸与物品のご返却などをお済ませください。

3 4



入院中の面談について4
定期的に面談を行います。
日時については、病棟職員よりご連絡させていただきます。

入院中のご依頼は病棟事務にお声掛けください。

書類（診断書・証明書）などの依頼について６
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入院患者さまのご利用はお断りしています。入院時、退院時、面会時などご利用ください。

駐車場の利用について

ご利用の際は、病棟職員にお声かけください。

散髪・理容

福祉用具購入の際はスタッフにお声かけください

委託サービス

各種サービスのご案内7

※カードの使用残額は精算ができます（1階受付横に精算機設置）

テレビカード券売機

利用料金 1,000円／枚（テレビ約980分・冷蔵庫204円／日）

設置場所 36階病棟デイルーム・1階正面玄関

※ご利用時は現金かテレビカードをご準備ください。
※洗濯物には必ずお名前をご記入ください。

コインランドリー

利用料金 洗濯機：約30分200円　乾燥機：約40分100円

設置場所 各病棟に洗濯機と乾燥機が備え付けてあります。
なお洗剤はご持参ください。

※両替は1階会計窓口（平日9:00 ～ 16:30）で対応可能

イヤホン・マスクの販売機

利用料金 イヤホン・マスク　各200円／個

設置場所 1階 正面玄関横

自動販売機

設置場所 4 ～ 6階病棟のデイルーム、1階 総合受付

タクシー呼び出し専用電話

設置場所 1階 正面玄関、1階 時間外受付

入院費用の請求と精算5

領収書は、医療費の還付請求、確定申告の医療費控除等に必要です。
再発行はできませんので、大切に保管してください。

ご請求日 月末締めとし、翌月10日頃にご請求書を発行いたします

ご精算 請求書発行後、14日以内にお支払いをお願いいたします。
退院時には必ず入院費用のご精算をお願い致します

ご精算場所 1階 会計窓口

ご精算時間帯 平日　9:00 ～ 16:30

ご精算方法 現金・クレジットカード

注意事項

チーム医療活動について8
●医師・看護師・薬剤師・管理栄養士・リハビリテーション科職員・社会福祉士など多職種が一つのチー
ムになって、それぞれの専門知識や技術を集約して患者さま中心の医療をサポートします。

●当院ではその他に、歯科衛生士・公認心理師が在籍しており、問題解決のお手伝いをさせていただき
ます。

患者相談窓口9
1階 総合受付：平日9:00 ～ 16:30

内容に応じて担当部署が対応させていただきます。お気軽にご相談ください。

●医療費に関すること
●医療福祉に関すること
●診療（検査・薬）、セカンドオピニオンに関すること

●医療安全や感染に関すること
●その他（職員の対応に関すること等）
ご意見、ご要望



入院から退院までの流れ

アクセスマップ

1日の過ごし方

▶ 起床・洗面・更衣

▶ 手洗い・うがい

▶ 朝食・歯磨き

▶ 手洗い・うがい

▶ 夕食・歯磨き・就寝準備

▶ 消灯（テレビも消してください）

▶ リハビリ（個々にスケジュールが組まれています）
▶ （入浴）
▶ 診療・治療

▶ リハビリ
▶ （入浴）
▶ 診療・治療

▶ 昼食・歯磨き

３階 リハビリテーション室 4階 デイルーム

STEP1 患者さまの状態を確認
入院当日は医師より、患者さまの状態をみせていただきます。

STEP2 ご自宅の環境を確認
入院後、退院の準備として、ご自宅の環境をみせていただくことがござい
ます。

STEP3 他病院への受診が必要な場合
入院中、他病院への受診が必要となった場合は、ご家族の方にお知らせ
いたします。

STEP4 外出・外泊の許可
外出・外泊については、主治医の許可が必要です。外出・外泊をされる時は、
お申し出ください。

STEP5 退院の準備
退院に向けて外出や外泊を調整したり、住宅改修等の準備をさせていた
だきます。
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